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Politica de la Calidad

Somos una organizacion dedicada al negocio de Logistica de importacion, exportacion de
mercaderia, y servicios en general para el Comercio Exterior. Poseemos una fuerte orientacion
de servicio al cliente v a la excelencia operativa.

MNuestros valores se basan en la transparencia del servicio. Nos focalizamos en una
experiencia positiva para nuestros clientes a traves de operaciones robustas y agiles. Nuestra
vision estratégica se focaliza en eficientizar los costos de operacion y en expandir los servicios
ofrecidos a nuestros clientes.

Trabajamos en la innovacion tecnologia, atencion al cliente, en la busqueda de la mejora
continua y una calidad superior.

La organizacion, dentro del marco de esta Politica de Calidad, toma los siguientes
COMpPromisos:

- Cumplir con la legislacion relacionada a nuestras actividades y con toda otra norma o
compromiso a la que la organizacion suscriba, aplicable a sus procesos.

- Mantener y mejorar continuamente el desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad.

- Satisfacer requisitos y expectativas de clientes y partes interesadas relevantes

- Desarrollar al personal de manera que adquiera las capacidades necesarias para
realizar sus actividades observando la Calidad del servicio y la Satisfaccion de los

Clientes.

- Desarrollar procesos y actividades que sean agiles, transparenies, eficienies,
armoniosos con el entorno, de manera de asegurar la sustentabilidad del negocio

-  Establecer esta Politica de Calidad como marco de referencia de los Objetivos de
Calidad

La Direccién asegura el cumplimiento de esta politica y sus compromisos en toda la
organizacion y en su difusion a todas las partes interesadas.
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